Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek
Kedves Felhasznaldk!

Honlapunk vonatkozd része (ASZF 7. Szavatossdg) — az e-szamlazasi szolgéltatéval torténd egyeztetések befejezését kovetben —
atdolgozasra kerdil.

Rogziteni kivanjuk annak tényét, hogy természetesen a Felhasznal6k (vasarlok) jogainak fokozott védelme érdekében a
2021. évtol érvényes jogszabalyi eldirasok keriilnek alkalmazasra a 2021. januar 1. napjat kovetéen leadott
megrendelésekre.

Amennyiben kérdése van a valtozasokkal kapcsolatban, kérjik keresse bizalommal az Eladdot a kozzétett elérhetGségein, illetve
tovabbi tajékoztatast talal a hivatalos Fogyasztovédelmi Portalon, a https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/ honlapon.

Udvézlettel:
a Baby & More Csapata
A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) a

Cégnév: Baby&More Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhely: 2030 Erd, Luc utca 3.

Nyilvantarté cégbirésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzék szam: 13-09-213604

Adészam: 27948732-2-13

Bankszamlaszam: 10102093-50229900-01005001

Képviselik: Mészaros Lorand és Mészaros Zoltan ligyvezeték
Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhetdség: info@babyandmore.hu

Telefonszam: +36 70 612 42 98

mint eladé (a tovabbiakban: Eladd) altal a www.babyandmore.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatds igénybevételével babatermékeket kiskereskedelmi forgalomban adasvétel Utjan tulajdonjogot szerzd,
fogyaszténak mingsiild vasarld (a tovabbiakban: Felhasznald) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (A jelen ASZF értelmezése soran
az Elado és Felhasznal6 a tovabbiakban egylttesen: Fél/Felek).

1. Bevezeto rendelkezések

Az ASZF kizérélag elektronikus formaban keriil kézzétételre és elfogaddsra. Az aldbbi feltételekkel szabdlyozott szerz3dés a polgari
torvénykonyvrél széldo 2013. évi V. toérvény (tovabbiakban: Ptk.) szerint tavollevok kozott létrejott szerz6désnek mindsil. A
megrendelés leaddsa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsilil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal Osszefligglé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
megfeleléen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet, illetve a fogyasztd és vallalkozas ko6zotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitdlis szolgaltatdsok nyujtasédra irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet hatdlya ald
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

Felhasznal6 a Honlap hasznalataval kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja az ASZF tartalmat.

Eladé tajékoztatja a Felhasznalét, hogy a Honlap hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. 6:77-6:81.§
alapjan megirt altalanos szerzddési feltételeket. Kérjik, amennyiben Felhasznaldként aktiv hasznaldja kivan lenni a Honlap altal kinalt
lehetdségeknek, figyelmesen olvassa el az ASZF-t és mellékletét képezd Adatvédelmi Tajékoztatdban foglaltakat, és kizardlag abban
az esetben vegye igénybe Honlap szolgaltatasait, amennyiben annak minden pontjaval egyetért, és azokat kotelez6 érvény(linek
tekinti magara nézve.

Az ASZF tartalmazza a Honlapon taldlhaté termékek megvasarlasat célzé adasvételi szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges egyéb (pl. technikai tdjékoztatast), melyet az ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd més
tajékoztatasok nyujtjak.
Amennyiben tovabbi tadjékoztatasra van szliksége, forduljon bizalommal az Eladéhoz a kdzzétett elérhetéségeken!

2. Felhasznalasi feltételek

A Felhasznalé a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara és felel6sségére hasznalhatja, és elfogadja, hogy az Eladé nem vallal
felelésséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzOdésszegésért valo felelGsségen
tulmenden.

Az Eladd kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldi altal tanulsitott magatartasért és kifejezetten rogziti, hogy a Felhasznald
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait, jogilag védett érdekeit, vagy a
jogszabalyokat sem kozvetlentl, sem kozvetett médon ne sértse.

A Felhasznal6 altal a Honlap hasznélata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszélast, vélemény, stb.) az Eladé
jogosult, de nem koételes ellenérizni, és a kbzzétett tartalom tekintetében az Eladd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelsséget nem vallal. A

Felhasznalo altal kozzétett tartalom nem tlkrozi az Eladd véleményét. Az Eladd jogosult kiilon értesités és indokolas nélkll barmely,
a Felhasznald altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat torolni, illetve elérhetetlenné tenni, illetve az
illetékes hatosag részére atadni.
Az Eladé jogosult a jelen szerzGdést azonnali hatéllyal felmondani és a Felhasznald altal a Honlapon alkalmazott regisztracios kodjat
azonnali hatdllyal felfiiggeszteni, ha Felhasznalé a jelen ASZF-ben foglaltakat sulyosan vagy ismételten megszegi. Sulyos
szerz6désszegésnek mindsil kilénésen, de nem kizarélag:

e Eladd jo hirnevének megsértése;

e Eladdtdl vasarolt termék jo hirnevének megsértése,


https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/

e Eladd altal adott forgalmazasi vagy hirdetési utasitas megsértése.

Ha Felhasznald elfelejti jelszavat, Eladd a Felhasznald kérésére (j jelszot bocsat rendelkezésre, vagy a Felhasznald a Honlapon kérheti
az ,elfelejtettem jelsz6” opcidval, e-mail cime megadéaséaval az automatikus jelszékuldést.

A hozzéaférési adatok (pl. jelszd) atadasabdl, illetéktelen személy altali felhasznaldsbdl eredé karokért kizardlag a jelszd tulajdonosat
terheli felel6sség.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felelGs.

A Felhasznalé felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles az Eladdnak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival
harmadik fél visszaélt.

Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval
folytathato.

A hibas/hidnyos/téves Honlap kezelésbdl, igy kalénésen, de nem kizarélag Felhasznaldi adatszolgaltatasbdl eredd esetleges karokért
az Eladé felel6sséget semmilyen jogcimen nem vallal, azokért a felelésségét kizarja. Eladd felhivja a Felhasznald a figyelmét arra,
hogy a hibasan/hidanyosan/tévesen megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés |étrejottét.

A Honlap teljes egésze (kllonosen, de nem kizardlag az ott elhelyezett szoveges- és grafikai elemek, fényképek, stb.) szerzGi
jogvédelem hatdlya ald esik, igy — akar részlegesen, akar egészében — kereskedelmi célokra masolni, mddositani, terjeszteni tilos!

A Honlapon megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast, de
kérjik olvassak el figyelmesen és alkalmazasa soran vegyék figyelembe, tartsdk be a termékhez adott/ktézzétett - biztonsagi,
kezelési, tisztitasi stb. - Utmutatokat, ismertetdket is!

3. A Honlapon torténo vasarlas
3.1 Regisztracio
A Honlapon t6érténé vasarlashoz regisztraciéo nem szikséges.

Amennyiben a Felhasznald regisztralni kivan, abban az esetben a regisztracidé soran vezetéknevet, keresztnevet és egy e-mail cimet
kell megadni, illetve a fidokhoz tartozd jelszét kell valasztani. A regisztraciot kovetden a rendszer egy automatikus e-mailt kuld.

A regisztracié soran megadott személyes adatok barmikor mddosithatdk vagy véglegesen torélhetdk.
3.2 Vasarlas menete

Az adatok megadasa utan szallitasi és fizetési mddok valaszthatok ki, valamint a sziikséges egyéb paraméterek bekérése torténik
meg. Ezutdn az Gsszesité oldal kévetkezik a rendelés Gsszes adataval, aminek a jobb szélén szintén megtalalhatdé az 6sszegz6 doboz,
igy jol lathatéd merre kell haladni a rendelés véglegesitéséhez.

Felhasznald a kosardban attekintheti a kivalasztott termékeket és barmikor folytathatja a vasarlast.

A vasarlas menete soran meg kell adni a szallitasi cimet (emelet, ajté pontossaggal), majd a szamlazasi cimet, amennyiben az nem
egyezik a Felhasznal6 adataival. Felhasznaldé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani/mddositani tudja az altala bevitt adatokat.

Az elektronikus megrendelés alatt azt az elektronikus formaban elklldétt nyomtatvanyt értjiik, amely informaciot tartalmaz a
Felhasznalérdl, a Honlap valasztékabdl megrendelt termék(ek) listajarol és ezen termék(ek) teljes vételarardl. Az elkildott
megrendelés adasvételi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat.

Az Eladé a Felhasznald megrendelésének megérkezését kévetden elektronikus Uton (visszaigazold e-mail formajaban) haladéktalanul,
de legkésébb a megrendelés elkiildésétdl szamitott 48 (negyvennyolc) 6ran belll visszaigazolja. A munkaszlineti, vagy (innepnapon
leadott megrendelések az ezt kévetd els6 munkanapon kertilnek feldolgozasra.

Amennyiben a fenti visszaigazolé e-mail a Felhaszndlé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhaté hataridén belll, de legkésébb 48 (negyvennyolc) 6ran beliil a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhaszndlé az ajanlati
kotottség aldl mentestl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 az Eladdhoz, illetve a Felhasznaldhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. Eladé nem felel, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg hataridében,
mert a Felhasznald hibas e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a sajat fiokjaban fellép6 technikai probléma miatt nem
tud e-mailt fogadni.

Az adasvételi szerzédés az Eladé és a Felhasznalé kozott a megrendelésnek az Eladd altal e-mail-ben kuldott megerdsités
(visszaigazolas) alapjan jon létre. A visszaigazold e-mail tartalmazza a vésérlas sordn megadott adatokat, a rendelési adatokat, a
megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalo
a rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

A szerzOdés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A Honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mindGsul irdsbeli szerz6désnek,
az Elado azt nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhetd.

Az elektronikus megrendelés elkildésével a Felhasznalé igazolja, hogy megismerte a jelen ASZF tartalmat. Az elektronikus
megrendelés elklldésével a Felhasznal6 elfogadja a jelen ASZF minden rendelkezését, annak a megrendelés elkiildésének napjan
hatdlyos allapotaban, valamint elfogadja a megrendelt arunak a Honlapon feltiintetett hatalyos arat, mint vételarat.

Eladé kifejezetten régziti, hogy a Fogyasztot kiszolgald Honlapon kereskedelmi/promécids akcidban szereplé termékeket kizardlag
maganszemélyek rendelhetik meg; az Eladé nem kételes kereskedelmi mennyiséget kiszolgalni és a termékekrél AFA visszaigénylésre
alkalmas tartalmu szamlat kidllitani. Kereskedelmi mennyiség a haztartdsban szokdsos hasznalati mennyiséget meghaladd
mennyiség. Eladd az egyes termékek/termékkorok tekintetében a megallapitasi jogot fenntartja maganak.

Eladd jogosult az egész megrendelést vagy annak részét tordlni, ha a készletek id6kdzbeni eladasa miatt az Eladé nem tudja a
megrendelést jelen ASZF altal meghatérozott széllitasi idn beliil teljesiteni a Felhasznalénak. Ebben az esetben az Eladé kételes a
Felhasznalot tajékoztatni. Ha a Felhasznald a vételarat vagy annak részét mar megfizette, a vételar megfelel6 része visszafizetésre
kerll 15 (tizendt) napon belll.

A Felhasznalé a megrendelése leadasaval kotelezettséget véllal arra, hogy a megrendelt termékeket és az esetlegesen felmertild
szallitasi koltséget az altala valasztott elektronikus el6re fizetéssel, vagy utanvétes rendelés esetén a futérszolgalatnak készpénzben
megfizeti, valamint a termékeket atveszi. Amennyiben a Felhasznald e kotelezettségét részben vagy egészben megsérti, az Elado
jogosult a Felhasznalé tovabbi megrendeléseinek teljesitését megtagadni. Az Eladé ezekben az esetekben Ugy is dénthet, hogy ilyen
esetekben kizardlag a Felhasznal6 bankkartyas megrendeléseit teljesiti.

A Felhasznald elfogadja, hogy a termék értékesitése az altaldnos forgalmi addé szempontjabdl azon a napon mindsul teljesitettnek,
amikor a csomagot az Eladé a futarcégnek kézbesitésre atadja.

A Felhasznalé a megrendelés végosszeg alatt ellen6rizheti a vasarlasa teljes ellenértékét.



A vasarlas nincs minimum (legkevesebb) 6sszeghatarhoz kétve.

Eladé az arvaltoztatas és az ingyenes szallitds kedvezményének megadasahoz sziikséges minimum (legkevesebb), egy vasarlashoz
tartozo G6sszeg hataranak megvaltoztatasi jogat fenntartja.

3.3 Termékek ara

A Honlapon feltlintetett termékek vételdra az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazé mddon (bruttéban) van
feltintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételdar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kilén csomagolasi koltség azonban nem kerdl
felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerul feltlintetésre.

A fizetendd végosszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz, beleértve a széllitas dijat
is, amennyiben a Felhasznald olyan szallitdsi mdédot valasztott, amelyért a Szolgaltatd dijat szamit fel.

Eladé nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibdjabdl eredGen hibasan feltiintetett arért, illetve a
nyilvanvaléan téves, a termék kozismert nagysagrendd aratdl jelentésen eltéré /irrealis/ arra (0 Ft). Ilyen esetekben az Eladé nem
koteles a terméket a Honlapon hibasan feltiintetett aron szolgaltatni. Hibas ar feltlintetése esetén, Eladd, a rendelés
visszaigazoldsaban vagy azt kovetden ajanlja fel, a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacid
birtokdban a Felhasznalé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkodvetkezmény nélkil
lemondja a megrendelést.

4. Fizetés

Amennyiben a Felhaszndld korédbban mar Ggy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az
esetet, amikor eldllasi jogaval élt), vagy a termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az Eladéhoz, az Eladé - egyoldall, tovabbi
indokoldst nem tartalmazé nyilatkozataval - az Ujabb megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elbre torténd
megfizetéséhez kotheti.

Eladé visszatarthatja a termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a termék aranak kifizetése sikeresen megtértént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén vasarld a
tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételdr és a szallitasi dij O0sszegét, ellenértékét). Amennyiben a termék ara nem Kkerllt teljes mértékben
kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a vasarlot.

Ajandékutalvanyt sem részlegesen, sem egészében visszafizetni nem all Eladé médjaban.

4.1 El6re utalas

Ha a Felhasznald elére utaldssal kivanja a termék ellenértékét kiegyenliteni, akkor ezt a megadott szamlaszamra megteheti, de
érdemes el6tte az Eladdval egyeztetnie, hogy minden kedvezmény érvényesitésre kertljon (ha van ilyenre jogosultsdga) és biztosan
minden termék egyszerre szallithato legyen.

A fizetés megérkezése utdn kerll a csomag kiszallitdsra, addig készenléti allapotban van. A szallitdsrél az Eladé a jelen ASZF 5.
pontjaban meghatarozott szolgaltatokon keresztll kézvetve értesiti a Felhasznalot.

4.2 Utanvét

Ha a Felhasznald utanvéttel kivéanja a termék arat kiegyenliteni, akkor ezt a fizetési modot kell a vasarlasi folyamat alatt
kivalasztania. Ilyen estben a termék kiszallitAsakor a futédrnak kell a termék arat és az esetleges szallitasi koltséget megfizetni.

4.3 Bankkartyas fizetés

A Bankkartya adatai a Felhaszndlé és az Eladdé szamlavezet6 pénzintézeti altal/kozott alkalmazott elektronikus fizetési rendszer
szabalyai szerint keril lebonyolitasra.

Az Eladohoz bankkartya adatok nem jutnak el, azokat nem ismeri meg, nem kezeli.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-

1064/2013.
Fizetéshez hasznalhatd bankkartyak:

- Mastercard vagy Maestro bankkartya

- Visa vagy Electron bankkartya

- American Express

- Barion elektronikus tarca

Eladé felhivja a Felhasznald figyelmét, hogy amennyiben felmeril a bankkartyaval térténd visszaélés gyanlja Ugy az Eladd jogosult
az ellentmondas feloldasa érdekében a Felhasznaldt az eltérés okanak tisztazasara felszdlitani és amennyiben az Eladé szlikségesnek
latja, ugy az illetékes

hatdsagok, kilonésen, de nem kizardlag az illetékes rendérkapitédnysag részére a visszaélés gyanujat bejelenteni.

4.4 Készpénz

Ha a Felhasznalé készpénzzel kivanja a termék arat kiegyenliteni, akkor ezt a fizetési mddot kizardlag az Eladd székhelyén
személyesen teheti meg a termék egyidejl atvételével.

5. Szallitas, személyes atvételi lehetoség
5.1 Bevont szallitok

A megrendelt termék kiszallitasat az Eladd az alabbi gazdasagi tarsasagok bevonasaval végzi, azok sajat szerzédéses feltételei,
szabdlyzatai és eljarasi rendje - kilonésen, de nem kizardlag azok adott termékre/megrendelésre vonatkozé ar- és dijszabasa -
szerint:

- GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
- FoxPost Zrt.

Az egyes szolgaltatdk sajat, belsé szabalyai hatarozzak meg a Felhasznalé altal megrendelt termék(ek)/csomagok
kiszallitdsa/kézbesitése esetén igénybe vehet6 kézbesitési modokat (pl. hazhozszallitds, csomagterminal, bel- és kdiltéri automata),
dijakat, a tényleges kiszallitasi hataridket és egyéb szolgaltatasokat.

Felek rogzitik, hogy a fenti szabalyokat tudomasul veszik. Eladd felhivia a Felhaszndld figyelmét, hogy az egyes szolgéltatdk



szabdlyaikat mddosithatjak, ezek megrendelés leaddsakor érvényes valtozatardl kérjik tajékozoédjon azok honlapjain
(https://www.gls.hu/ illetve https://www.foxpost.hu/)

Az egyes szolgaltatok tevékenységiikkel 6sszefliggésben adatfeldolgozénak mindsilnek.

5.2 Szamlazas

szamlazasi cimet.
A jelen ASZF elfogadasaval a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy

e az Eladé a megrendelésrdl kizardlag elektronikus szamlat allit ki, melyet a Felhasznald az altala megadott e-mail cimre kap meg.
e az Eladdnak papir alapu szamlat utdlag sem all médjaban kiallitani.
A rendelés véglegesitését kovetben az adott rendelés vonatkozdsdban a szamlazasi és szallitdsi adatokban vdéltoztatds nem
eszkdzolhetd. Az altaldnos forgalmi adérdl szdéld 2007. évi CXXVII. torvény 175 §-ban foglaltaknak megfeleléen és a jelen ASZF
elfogadasaval a Felhasznald beleegyezik, hogy az Elado valamennyi értékesitésrdl elektronikus szamlat allit ki.

A megrendelt termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, és legalabb szemrevételezéssel meggy6z6dni a termék
sérilésmentes és rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotardl.

Amennyiben sérlilést tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a kiszallitast végzé személytdl jegyzékonyv
felvételét. A termék atvételével, illetve az atvételt igazolé dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi és min0ségi atvétele
megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetéen a Felhasznald kizardlag eldlladsi jogaval élhet, ezért a kiszallitAst végzo
személy tavozasa utan az Eladdnak utdlag mennyiségi és minGségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét az Eladé dijmentesen biztositja.

Az atvételt kovetben észlelt sériilésért az Eladonak felelésséget vallalni nem all médjaban!
5.3 Szallitasi hataridé

Az Eladd - eltéré egyedi és eseti, kilon irdsban elézetesen rogzitett megallapodas hidnyaban - az adasvételi szerz6dés megkotését
kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb 30 (harminc) napon belll kételes a Felhasznaldé rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a
terméket.

Az Elado esetleges késedelme esetén a Felhasznalo jogosult pothataridét tlizni. Ha az Eladd a pothataridén belll nem teljesit, a
Felhasznald jogosult a szerzédéstdl elallni. A Felhasznald pothatarid6 tlizése nélkiil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha az
Elad6 a szerzO6dés teljesitését megtagadta vagy a szerzédést a Felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgdltatas felismerheté
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem mas id6pontban - kellett volna teljesiteni.

5.4 Személyes atvétel

Az Elado a személyes atvételt a 1119 Budapest, Etele Ut 26. fszt. 4. szam alatti
fioktelephelyén, annak nyitvatartasi idejében (munkanapokon 10.00 - 18.00 6ra kozott)
biztositja.

6. Elallasi jog
6.1 Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, onallé foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
(fogyaszténak min0Osul6é vasarld) vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Felhasznald).

Amennyiben a Felhasznald valamilyen okbdl nem elégedett a Honlapon vasarolt termékekkel, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet elalldasra vonatkozd szabalyai kertilnek alkalmazasra. Az
eldllasi joggal, annak gyakorlasaval kapcsolatos részletes tajékoztatot és az elallasi jog gyakorlasara szolgald nyilatkozat mintat a
Honlapon teszi k6zzé az Eladé.

A terméknek, tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgdltatott terméknek, a Felhasznald vagy az altala megjelélt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) naptari napon belil a szerz6déstdl indokolas nélkiil
eldllni. Felhasznaldt a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Felhasznald elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF-ben feltiintetett elérhetéségek igénybevételével az Eladé részére. Ebbdl a
célbol a Felhasznald felhasznalhatja a 6.2 pontban jelzett eldllasi nyilatkozat-mintat is. A Felhasznal6 hataridében gyakorolja eldllasi
jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta elStt elkuldi elallasi nyilatkozatat az Eladé részére.

A Felhasznalét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat a vonatkozé jogszabalyi elSirdsoknak megfeleléen, a jelen ASZF szerint
gyakorolta.

Minden esetben az Elad6 e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Felhasznald elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallds esetén azt hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Felhasznalé az erre irdnyuld nyilatkozatdt 14
(tizennégy) naptéri napon beliil (akar a 14. naptari napon postéra adva) elkildi az Eladénak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil térténé értesités esetén az e-mail
kildésének idejét veszi figyelembe az Eladd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. Javasolt, hogy a Felhasznal6 elallasi nyilatkozatat
tartalmazd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml6en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Felhasznald elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Eladd székhelyére indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb elallasi
nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll visszakildeni. A hatérid6 betartottnak mindsul, ha a Felhasznalé a 15
(tizeno6t) napos hatarid6 letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék az Eladdé cimére torténd visszakildésének koltsége a Felhasznaldt terheli. Az Eladonak az utanvéttel (portd) visszakildott
csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Felhasznalot semmilyen mas
kéltség nem terheli.

Ha a Felhasznald elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalo eldllasi nyilatkozatéanak kézhezvételétdl szamitott 14
(tizennégy) naptari napon belll az Eladd visszatériti a Felhaszndld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatdst, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek azért meriltek fel, hogy a Felhasznal6 az Eladé altal
felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mddot valasztotta. Az Eladdé jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Felhasznalé nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6
k6zll az Eladd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti lgylet sorédn alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési modot alkalmaz az Eladd, kivéve, ha a

Felhasznalé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyodlag a
Felhasznalot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.


https://www.foxpost.hu/)

A Honlapon keresztiili értékesités estén a harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozé
tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 (harom) munkanapon belll érvényesiti a Felhasznal6 a
csereigény intézményét, akkor az Eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi
nélkil a terméket ki kell cserélnie, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A Felhasznalo kizérdlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 barmilyen jellegl és terjedelml hasznalat,
hasznositds miatt kdvetkezett be.

Elallasi jog gyakorlasa - és nem a termék hibajabdl eredd igény érvényesitésének - esetén egy olyan esetben, ha példaul a cip6t az
utcan viselték, abban az esetben az Eladénak nem all modjaban a teljes vételarat visszafizetni. Ilyen esetekben csak az
értékcsokkenés levonasa utan fennmaradoé 6sszeget tudja a Felhasznaldnak visszafizetni.

Felek kifejezetten rogzitik és Felhasznald tudomdsul veszi, hogy nem illeti meg a Felhasznalét az elélldsi jog (a Honlap
jellegzetességébdl addéddan, annak tevékenységével dsszefliggésben értelmezhetd mdodon)

- olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Eladd altal nem befolyasolhatd, a 14 (tizennégy) napos elallasi
hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

- olyan nem eldére (sorozatban) gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznal6 utasitdasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott/
allittatott az Elado el6;

- olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznal6 megrendelésének megfeleléen egyediesitettek;

- romlandd, vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi és/vagy higiéniai okokbdl az atadast koveto
felbontasa utan nem kiildheté vissza (példaul cumi, mellszivo, harisnya, als6- és fehérnemdii, stb.);

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegytl/egyesil mas termékkel;

- lezart csomagolasu hang-, illetve (mozgod)képfelvétel, valamint szamitdogépes szoftver példdnyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetden a Felhaszndalé a csomagolast felbontotta (A nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha
az Eladd a Felhasznald kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznald e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti elallasi jogat);

- hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

- nyilvédnos arverésen megkotott szerzédések esetében.

6.2 Elallasi nyilatkozat

Az elallasi nyilatkozat minta a Honlapon taldlhaté. A Felhasznald eldllasi nyilatkozata nem formakotott, az egyértelmi
termékmeghatarozast, megrendelés azonosité adatot tartalmazd, tartalmilag eldllasként értelmezhetd, a Felhasznaldtol szarmazd
nyilatkozatot az Eladé elallasi nyilatkozatként koteles kezelni.

Eldllasi nyilatkozat minta:

~Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Baby&More Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhely/levelezési cim: 2030 Erd, Luc utca 3.

Elektronikus levelezési cim: info@babyandmore.hu

AIUIIOtE/ak e (tovabbiakban: Fogyasztd/Fogyasztok) kijelentem/kijelentjik, hogy
gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat (az érvényesiteni kivant jogot kérjik egyértelmiien pl. aldhlzassal
megjeldlni) az aldbbi termék/ek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

(Kérjuk a terméket/termékeket egyértelmlen meghatarozni sziveskedjen)
Rendelésszam (amennyiben iSMErt): .......ccooveeiiiieiceiceeee s
Szerz6déskotés idépontja/atvétel idEpoNtja: ....coccoceerrrrrreeeeeeee s
A FOGYASZEO(K) NEVET ..ottt s e

A Fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)”

7. Szavatossag
7.1 Kellékszavatossag

A Felhasznald az Elado hibas teljesitése esetén vele szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. és a és a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet rendelkezéseinek megfeleléen.

Felhasznaldi szerz6dés esetén a Felhasznaldnak mindsild vasarldé az atvétel idépontjatdl szamitott 2 (két) éves eléviilési hataridé
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Felhasznaloval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznal6 - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem
kérte, illetve nem

kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koltségére a Felhasznald is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

A Felhasznald kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott 2 (két)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlenlil az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a



teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. Az Eladd
csak akkor mentestl a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznald részére
torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan az Eladé nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt adni, ha megfelel6en
bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatéanak kévetkezménye. A teljesitést koveté hat honap elteltével
azonban a bizonyitési teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt.

7.2 Termékszavatossag
Termékszavatossag kizarélag ingd dolog (termék) hibaja esetén mertlhet fel. Ez esetben a Felhasznaldnak minésilé a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 6. pontban meghatarozott eldllasi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 (két) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.
7.3 Jotallas
Fogyaszténak minGsll6 vasarld esetén a termék meghibdsodasa esetén értékhatartdl fliiggéen egy, ketté, vagy harom év kotelezé
jotallas terjed ki az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jotallasrol szoldo 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet
(tovabbiakban: Kormanyrendelet) mellékletében felsorolt egyes termékkategoéridkba tartozd termékekre.
Amennyiben a termék gyartdja meghatarozott idétartamra a tartéssagra vonatkozé jotallast nyujt, a fogyasztdnak mindsulé vasarld
kozvetlenll a gyartétol kovetelheti a tartdssagra vonatkozd jotallas teljes idétartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az
arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyok szerint. A gyartd tartds adathordozdn koteles jotallasi
nyilatkozatot tenni.

Az egyes termékekre vonatkozd savos jotallasi idét az alabbi tablazat szemlélteti:
Eladési értékhatar Jétallasi id6

10.001 -100.000 Ft 1év

100.001 - 250 000 Ft 2 év

250.001 - 3 év

Jotallasi ido kezdete: A jotallasi id6 a termék Fogyaszto részére torténd atadasakor kezdédik. Elado az altala értékesitett termékek
lzembehelyezését csak bizonyos esetekben, dijazas ellenében végzi. Abban az esetben, ha az Eladé altal kerul sor
lizembehelyezésre, Ugy a jotallasi id6 az lzembehelyezéstdl kezdddik. Ha az lizembe helyezésre a vasarlastol szamitott 6 (hat)
hdénapon tul kerdl sor, akkor a termék eredeti dtadasanak napjan kezdddik a jotallas.

Jotallasi id6 vége és tartama: A Kormanyrendelet szerinti jotallasi id6 jogveszt6. A jotallasi id6 azonban meghosszabbodik azzal az
id6vel, amely alatt a Fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Kotelez6 jotallas esetén a Fogyasztd kijavitds iranti igényét valasztdsa szerint az Eladdnal, vagy a jotallasi jegyen feltintetett
javitészolgalatnal koézvetlenil is érvényesitheti. Rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkézlekedési eszkdzon
kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - jarmlivek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha az
lizemeltetési helyen a javitds nem végezhet6 el, Ugy a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél az Eladd, vagy - a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a javitdszolgalat kézvetlendl
gondoskodik.

A kijavitas, vagy kicserélés iranti igény teljesitésekor a jotallasi jegyen keriilnek feltlintetésre a kijavitassal vagy kicseréléssel
kapcsolatos fontosabb informacidk a jogszabalyi kotelezettségek szerint.

Hibas termékek kezelése:

1. Amennyiben javithaté a termék, (gy térekedni kell arra, hogy a javitds 15 (tizenot) napon belll megtérténjen. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Fogyasztdt koteles tajékoztatni a kijavitas vagy a
csere varhatd idGtartamarol. A tajékoztatas a Fogyaszto elGzetes hozzajarulasa esetén elektronikus Uton vagy a Fogyasztd altali
atvétel igazolasara alkalmas mas maddon torténik.

1. Termék sikertelen javitadsa esetén a Fogyasztot az alabbi tablazat szerinti igényeket érvényesithetik:

Masodlagosan:
pénzvisszatérités

Felmerilo probléma

a o ..
jotallasi idé alatt Els6dlegesen: csereigény

Els6 javitasnal Eladd Fogyasztd eltéré rendelkezésének
megallapitja, hogy nem hianyaban 8 (nyolc) napon beldl ki
javithaté a fogyasztasi cikk. kell cserélni a fogyasztasi cikket. ) )
Amennyiben nincs
lehetGség a
Ha a Fogyasztd arleszallitast, vagy fogyasztasi cikk

a fogyasztasi cikk Eladd koltségére kicserélésére,
3 (hdrom) alkalommal torténé torténd kijavitasat, ill. massal akkor a Fogyaszto



javitas utan ismét térténd kijavittatasat nem igényli, altal bemutatott
meghibasodik a fogyasztasi cikk igy az Eladd koteles 8 (nyolc) szamla/nyugta
napon beldl kicserélni a szerinti
fogyasztasi cikket. ellenértéket 8

i . . (nyolc) napon beldl
A Fogyaszto eltérd rendelkezeése yissza kell tériteni

hianyaban a 30 (harminc) napos 5 Fogyaszténak.
hataridé eredménytelen elteltét

koveté 8 (nyolc) napon belll ki

kell cserélni a cikket.

Amennyiben a javitasi igény
jelzésétol szamitva 30
(harminc) napon belil nem
keril sor a javitasra

A jelen pontban részletezett szabdlyok nem vonatkoznak az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautdra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a 10.000 forintot
meghalado ard motoros vizi jarmuire!

A Fogyasztd elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az Eladdnak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a Szerzédésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
Fogyasztdnak okozott érdeksérelmet;

Amennyiben az Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének megfeleld hataridén belil nem tud eleget
tenni, illetve ha a Fogyaszténak a kijavitashoz /kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a Fogyaszto - valasztasa szerint - a vételar
aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Eladd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a
Szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A Fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget azonban kételes az Eladonak medfizetni, kivéve,
ha az attérésre az Eladd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Amennyiben a Fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastél szamitott harom munkanapon belll érvényesit
csereigényt az Elado koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

A kotelez6 jotallas tovabbi feltételeit a jotallasi jegy tartalmazza. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy a jotdllasi jegyet elektronikus
formaban tegye elérhetévé a Fogyasztd részére. Az elektronikus jotallasi jegy atadasara legkés6bb a termék atadasat vagy lzembe
helyezését koéveté napon keriil sor, vagy amennyiben az Elad6é az elektronikus jotallasi jegyet letoltést biztositdé elérési cim
formajaban bocsatja rendelkezésre, Ugy a letoltési cimet a jotallasi id6 végéig biztositani fogja.

7.4 Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

Ugyfélszolgalat: 1119 Budapest, Etele Gt 26. fszt. 4.
Levelezési cim: 2030 Erd, Luc utca 3.

Telefonszam: +36 70 612 42 98 (munkanapokon 10.00 - 18.00 6ra kozott)
E-mail cim: info@babyandmore.hu

8. Jogérvényesitési lehet6ségek
8.1 Panasziigyintézés helye, ideje, médja

Amennyiben a Felhaszndldé fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listédja az alabbi
linken keresztul érhetd el: http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista.

Ennek alapjan:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-525, 06-76-501-532
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090; 06-46-501-871
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
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E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymskik.hu
Hajdua-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefonszam: 06-36-416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszém: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszam: 06-34-316-259

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Martirok Utja 4. fszt. 14.
Telefonszam: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-000, 06-82-501-026
E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszam: 06-94-312-356

E-mail: vmkik@vmkik.hu, bea@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszdm: 06-92-550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Az Elad6 a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvosldséara nincs
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lehet6ség, a panasz jellegéb6l adéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor az Elad6 a panaszrdl
jegyz6konyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt kételes megdrizni.

Az Eladé a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak atadni,
vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

e a Felhasznald neve, lakcime,

e a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

e a Felhasznald panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e az Eladd nyilatkozata a Felhaszndld panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a Felhasznal6 alairasa,

® ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

Az Eladé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhaszndldsaval kdzolt szébeli panasz esetén a Felhasznaldnak
legkésObb az érdemi valasszal egyidejlileg megklildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben az Eladd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt az Eladé egyedi azonositoval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

Az Elado a hozza irdsban érkezett panaszt 30 (harminc) napon belll érdemben megvalaszolja.
Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postéara adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén az Elad6 az elutasités indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2 Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben az Eladé és a Felhasznalé kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita az Eladdval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,
A vonatkozé tdjékoztatas az alabbi linken érhetd el:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
o Békéltetd testllet
Békéltetd testtilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Eladd a Felhasznald panaszat elutasitja, Ugy a Felhasznald jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testilet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a Felhasznalé az Eladdval kozvetlenil
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat az Eladd és a Felhasznald kozott.

A békéltet6 testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet eln6kéhez kell irdsban benyujtani.
Eladd székhelye szerint illetékes Testulet:

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.

Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Az Eladot a békéltetd testiileti eljards soran egylittmikodési kotelezettség terheli.
e Bir6sagi eljaras kezdeményezése
A szerz6dd Felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket legfeljebb 30 (harminc) napon belil

targyalasok atjan rendezzék. Amennyiben targyaldsos Uton nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6dé Felek értékhatartol
figgben a Budai Kozponti Kerlleti Birdsag, illetve a Févarosi Torvényszék kizardlagos illetékességének vetik ald magukat.

® Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetéségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Amennyiben panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenul
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A Honlapon a Felhaszndld és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivdlaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testtletet.

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

9. Vegyes rendelkezések
9.1 ASZF, arak médositasa

Az Eladd a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket, a Honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett &rakat nem
visszamenoGleges hatallyal barmikor mddosithatja, a mddositads a honlapon torténd kozzétételt kovetben |ép életbe, és csak az életbe
lépést kovet6 tranzakciokra érvényes.

9.2 Technikai korlatok
A Honlapon t6rténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérél az Internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,

kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerild hibakra. Az Eladot nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikddési hiba
észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.



9.3 Siitik hasznalata:

Az anonim latogatdazonositd (cookie, siiti) egy olyan egyedi - azonositasra, illetve profilinformaciok tarolasara alkalmas - jelsorozat,
melyet a szolgaltatdk a latogatok szamitdgépére helyeznek el. Fontos tudni, hogy az ilyen jelsorozat - tekintettel arra, hogy a
felhaszndlasa soran a teljes IP cim taroldsa nem torténik meg - 6nmagaban semmilyen moédon nem képes az Ugyfelet, azaz a
latogatdt azonositani, csak a latogaté gépének felismerésére alkalmas. Név, e-mail cim vagy barmilyen mas személyes informacio
megaddsa nem sziikséges, hiszen az ilyen megoldasok alkalmazasakor a latogatotdl a szolgaltatd nem is kér adatot, az adatcsere
voltaképpen gépek kozott torténik meg.

9.4 Latogatottsagi statisztika:

Jelen Honlap a Google Inc. (,Google”) Google Analytics nev(i webanalitikai szolgaltatasat hasznalja. A Google Analytics Ugynevezett
»Sutiket” (cookies), a Felhasznald szamitdogépén tarolt szévegfajlokat alkalmaz, amelyek a Honlap hasznalatanak elemzését teszik
lehet6vé.

A sUti altal generdlt, a Honlap hasznalatara vonatkozdé informacidkat (beleértve a Felhasznalé IP-cimét) a Google érdekkdrébe
tartozo, az Amerikai Egyesilt Allamokbeli (USA) szervereire tovabbitjak és ott taroljak.

A Google ezeket az informaciokat felhaszndlja a Honlap Felhasznaldé altal tértén6é hasznalatanak kiértékelésére, a Honlapon
végrehajtott tevékenységekrol készilt jelentéseknek a weboldalak lizemeltetdi részére térténd Gsszedllitdasara, valamint a weboldalon
kifejtett tevékenységekkel és az internethasznalattal kapcsolatos egyéb szolgaltatasok nyujtasara.

A Google ezeket az informacidkat adott esetben harmadik felek részére is kiadhatja, amennyiben ezt térvény irja el6, vagy
amennyiben a harmadik fél a Google megbizasabdl ezeket az adatokat feldolgozza. A Google semmilyen esetben sem tarsitja a
Felhasznaldé IP cimét a Google birtokaban |év6 mas adatokkal. Bongész6je megfelel6 beadllitdsainak kivalasztasaval a Felhasznald
visszautasithatja a sutik hasznalatat, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben a Felhasznalé valodszinlileg nem
haszndlhatja teljes mértékben a Honlap Gsszes funkcidjat. Jelen Honlap hasznalataval a Felhaszndld elfogadja a Google altal a
Felhasznalordl gyljtott adatok feldolgozasat a fentebb leirt mddszer és rendeltetés szerint.

A Google Inc. adatvédelmi irdnyelveir6l az alabbi linken talal bévebb informaciot: http://www.google.hu/intl/hu/policies/privac
Kérjlk olvassa el Eladé Adatkezelési tajékoztatdjat.

10. Kiilfoldi értékesités

Elad6 nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalatdval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Eurdpai Unid teriletén beldli
fogyasztokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnydban az Eladdé Magyarorszag terlletén biztositja a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.

Magyarorszag teriiletén kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyadéak azzal, hogy a vonatkozé rendelet el$irdsai alapjan
jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsul, aki valamely Eurdpai Uniés tagallam &llampolgara, vagy valamely
tagallamban lakohellyel, letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizérdlag végfelhasznélas céljabdl vasarol arut,
vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztdnak az a természetes személy mindsuil, aki olyan célbdl jar el,
amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége kérén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladd nem koteles a Felhasznald tagallama szerinti nyelven
kommunikalni vasarloval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Felhasznald tagdllama szerinti nemzeti jogban az érintett termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul fogyasztovédelmi elGirdsok, agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy
tajékoztassa a vasarlot ezekrél a kévetelményekrol.

Eladd eltér6 rendelkezése hianyaban Magyarorszagon hatdlyos és érvényes altalanos forgalmi add rendelkezéseket alkalmazza
minden Termék esetében.

Felhasznalé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Eladd visszatarthatja a termék atadasat ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy a termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termék esetén Felhasznald a tagadllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar dsszegét). Amennyiben a termék és a
kapcsolodd szallitasi szolgaltatds ara/dija nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar és a kapcsolodd szallitasi
szolgaltatds dija teljes 6sszegére torténd kiegészitésre hivhatja fel a Felhasznalét.

Eladé a termék atadasa érdekében a magyar felhasznaldkat megilleté atadasi lehet6ségeket biztositja a nem magyarorszagi
felhasznalok szamara is.

Amennyiben a Felhasznalé a jelen ASZF szerint kérheti a termék szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurdpai
Unids tagallam terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely, a jelen ASZF-ben megjelolt szallitasi mddon.
Amennyiben Felhaszndlé a jelen ASZF szerint vélaszthatja a termék személyes atvételét az Eladonél, ezzel élhet a nem
magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Felhasznald kérheti, hogy a termék szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg kilféldre. Magyar honossagu vasarlot ez a
jog nem illet meg.

Eladé a szallitasi dij megfizetését kdvetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a Felhasznald a szallitasi dijat nem fizeti meg Elado
szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re egyezetetett idépontig, abban az esetben az Eladd a szerz6dést felmondja és
az el6re medfizetett vételarat visszafizeti Felhasznaloé szamara.

11. Adatvédelmi szabalyzat
Az Elad6 Adatvédelmi Szabalyzata a Honlapon talalhaté/az alabbi linken érhetd el:
https://www.babyandmore.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

12. Zaro rendelkezések
A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben, és az annak alapjan létrejott szerz6désre, a Felek jogviszonyaira a magyar jog
el6irasai az irdnyaddak, és klilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet);

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels§ piacon beliil a vevé allampolgérsaga,


http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/

lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alap( tartalomkorlatozassal és a megklilonbdztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
maodositasarol;
1997 évi LXXVI. térvény a szerzéi jogrol;
1997 évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol;

1. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok

egyes kérdéseirdl;

2. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol;
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol;
45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozétti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl;
373/2021. (VI. 30.) kormanyrendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok nyljtasara irdanyuld szerz6dések részletes szabalyairdl;

1. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol; tovabba
a mindenkor hatédlyos magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddk, a kolliziés jogszabalyok alkalmazasanak kizarasaval.

A jelen ASZF altal tartalmazott, hivatkozott jogszabalyok véltozasa esetén az azok helyébe 1épd (hatélyos és érvényes) jogszabalyi
rendelkezések kertiilnek alkalmazasra, azzal, hogy fogyasztovédelmi szempontbdl a Felhasznalé nem kerlilhet hatranyosabb helyzetbe
a rendelése leadasakor ra vonatkozd jogszabalyi rendelkezések altal meghatarozottaknal.

Amennyiben a jelen ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, abban az esetben a Felek kdzétt létrejott szerz8dés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandoéak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl széld torvény szerinti magatartasi
kddexe.

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt. Barmely idegen nyelvre térténé forditas tajékoztatd jellegli, alkalmazésa/értelmezése esetén a
magyar nyelv(i valtozat az irdnyado.

13. Hatalybalépés

Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek hatélyba Iépésének ideje: 2022. Augusztus 30.



